Wo sind die Grenzen des Konfigurators?
Was Gberfordert den/die Erwerber/in?

Wie sieht eine optimale Produktauswahl aus?




PROPSTER Company Dashboard
PROPSTER Produkt Marketplace
PROPSTER Flatfinder

PROPSTER Konfiguratorplattform ohne Login
PROPSTER Konfiguratorplattform mit Login
PROPSTER Digitale Wohnungsiibergabe
PROPSTER Gewahrleistungstool

propster.base]
propster.base]

propster.promo]

propster.sales]

propster.project]

propster.connect]

[propster.connect]




PROPSTER Company Dashboard propster.base]

PROPSTER Produkt Marketplace [propster.base]

PROPSTER Flatfinder [propster.promo]
PROPSTER Konfiguratorplattform ohne Login [propster.sales]
PROPSTER Konfiguratorplattform mit Login [propster.project]
PROPSTER Digitale Wohnungstbergabe [propster.connect]

PROPSTER Gewahrleistungstool [propster.connect]




... Warum bendtigen die Erwerberinnen einen Konfigurator ?

 Ubersicht Uber alle Méglichkeiten einer Konfiguration
» Produkttransparenz

e Preistransparenz

— Warum sollten Erwerberlnnen ein Produkt ohne adaquater
Beschreibung oder Preisangabe wahlen?




... Plattform Setup ist in zwei unterschiedlichen Arten mdglich ...

e Einzelgewerke
e Online Bemusterung

- es ist auch z.b. mdglich:
e Einzelgewerke fur den/die Erwerberin
e Online Bemusterung fur den/die Projektmanagerin

Wo liegen die Vor- und Nachteile beim Setup der Plattform ?




... die optimale Preisgestaltung sieht wie folgt aus ...

o 1 Standard Produkt
e 1-2 kostenneutrale Alternative (je Gewerk)
o 2-3 Aufpreis - Produkte — 1-2 mittelpreisige und 1 hochpreisiges

Produktalternative (je Gewerk)

-~ je nach Kommunikation zum Kunden: 94% der Erwerberinnen

bleiben in der vordefinierten Produktauswahl
- Voraussetzung. adaquate Produkt- und Gewerksbeschreibung

(“Informationssicherheit” fir die Erwerberinnen)




.. was uberfordert die Erwerberinnen wirklich ?

zu grof3e Auswahl an Produkten

nicht passende Auswahl an Produkten | Zielgruppendefinition

keine Information Uber Produkte (z.B. Qualitdtsunterschiede, fehlende
Preise, ...)

keine Kostentransparenz




der beste Weg, um den/die Erwerberin gezielt durch den

Konfigurator zu fuhren ...
— dennoch stellen diese tlw. eine zu hohe Komplexitat dar ...

o Vorteile:
o Kunde wird durch Bemusterung geleitet

o Fehlerreduktion durch Einschrankungen

e Nachteile:

o hohe Komplexitat
o man zeigt dem Kunden etwas, was er “nicht wahlen darf”




... Produktabhangigkeiten vs. Pakete

Welches Ziel soll verfolgt werden?
o die jetzige Kauferschicht/ Zielgruppe ist noch nicht bereit, Wohnungen
far den Eigenbedarf ausschlief3lich online zu konfigurieren! - Warum?

Aufbereitung, Darstellung der Produkte nicht ausreichend

Aufbau des Konfigurators zu komplex

Es wird von Seiten der Immobilienentwickler zu viel Vorwissen vorausgesetzt




BODENBELACE TUREN & FENSTER FLIESEN SANITAR SONSTIGES ABSCHLUSS Bitte auswahlen:

cnboarding_we_02 b
Eiche natur (PM), matt Eiche classic (PM), Eiche classic (PM), gedlt / Eiche rustico (PM), geadlt PARKETTBODEM -
lackiert / ca. 9,6 x 70 x lackiert / ca. 9,5 x 130x ca. 9,5 x 130x 1090 mm /10 x 186 % 1800 mm
470 mm 1090 mm

SOCKELLEISTEN -
Leitprodukt € 40,00 fm? € 45,00 fm? € 95,00 fm?*
Mehr Details Mehr Details Mehr Details Mehr Details
Fir: Flr: Fir: Fir:

B Parkettfliche gesamt

Preis: 0,00 € Preis: 3.061,80 € Preis: 0,00 €




BODENBELAGE TUREN & FENSTER

Eiche natur (PM), matt
lackiert / ca. 9,6 x 70 x

470 mm

Eiche classic (PM]),
lackiert / ca. 9,5 x 130x
1090 mm

Leitprodukt
Mehr Details

Fur:

€ 40,00 fm?
Mehr Details

Fur:

& Flur

Preis: 272,80 €

FLIESEN SANITAR SONSTIGES

Eiche classic (PM), gedit [
ca. 9,5 x 130x 1090 mm

Bitte auswihlen:
onboarding_we_02

Eiche rustico (PM), gedlt PARKETTBODEN

/10 x 186 x 1800 mm

SOCKELLEISTEN

€ 45,00 /m*®
Mehr Details

Fur;

B Schlafzimmer

B Wohnen/ Essen/ Kochen

Preis: 2.290,05 €

€ 95,00 fm?
Mehr Details

Fur:

B Kinderzimmer 1

Preis: 981,35 €



Tiefgaragen Stellplatz »

TGO1

€ 28.500,00
Mchr ails

Varfigbarkeit: Nicht verfigbar

€ 28.900,00
Mehr Details

Verfiligharkeit: Micht verflighar

\ [/ TS [ ) 'r.\’

TGO2

€ 28.900,00
behr Details
Verfigbarkeit: Micht verfiigbar

TGO7

€ 28.900,00
Mehr Details

Verfiigharkeit: Micht verfiighar

TG03

€ 28.900,00
Mehr Details

WVertlgbarkeit: 1 werfigbar

€ 28.900,00
Mehr Details
Vertlgbarkeit: Micht verfighar

€ 28.900,00
Mehr Details
Verfiigbarkeit: Nicht verflighar

TG 0%

€ 28.900,00
Mehr Details

Verfiigharkeit: Nicht verfiighar

€ 35.900,00
Pbehr Details
Varfigbarkeit: Micht verfiighar

€ 28.900,00

Mehr Details

Verflgbarkeit: Micht verfighar




... Ergebnis und Weiterverabeitung anhand eines
Kundenbeispiels ...

o Bemusterungsprotokoll fiir die Baustelle

o Excelexport fir Nachunternehmer




Wo liegt der
Qualitatsunterschied ?

e Material ?
e Reildverschluss ?

e Verarbeitung ?

— Warum sollte die teurere

Tasche gewahlt
werden? Schaut doch
genau “gleich gut” bzw.
“gleich teuer” aus?!
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SANITARAUSWAHL

Villeroy & Boch, Subway
2.0 Tiefspul-wcC

Leitprodukt
Mehr Details

Duravit, Happy D.2
Wand-WC Duravit
Rimless®, inkl. WC-Sitz
mit Absenkautomatik

€ 50,00

Mehr Details

DURAVIT Starck 1 Wand-

W(C Design by Philippe

Starck

€ 80,00

Mehr Details

SODURAVIT

DURAVIT Durastyle
Wand WC rimless basic
Set inkl. WC-Sitz

SODURAVIT

€ 110,00
Mehr Details




SANITARAUSWAHL

Geberit, Delta 51

Leitprodukt
Mehr Details

Geberit, Sigma21 weil,
Designring glanz-
verchromt

00

€ 45,00
Mehr Details

Geberit, Sigma50
rauchglas verspiegelt

€ 60,00

Mehr Details

Geberit
Betatigungsplatte
Sigma5so0

B GEBERIT
€ 110,00
Mehr Details




Warum sollten Erwerberlnnen ein héherpreisiges Produkt wahlen?

e Materialunterschiede oftmals nicht bekannt

e unterschiedliche Arten des Einbaus nicht bekannt

e Qualitatsunterschiede nicht bekannt
o Warum ist WC A besser als WC B?
o Warum ist Armatur C teurer als Armatur A?




... wie sieht die perfekte Produktbeschreibung aus ?

e Unterschiede von Produkten in Produktbeschreibung erlautern

e "Beratung" bereits online Uber den Konfigurator

e auch auf Tipps der Hersteller und ausfiihrenden Unternehmen
zuruckgreifen




TALIS S EINHEBEL-WASCHTISCHMISCHER

Leitprodukt

chram
Beschraibung:
Talis 5 Einhabel-Waschtischmischer 100

-] Rebust

+] 100 Fygienisch

-] Ersatzgarantie bis zu 10 Jahre

-] Wassersparend

-] Chermikaliznbestandig, schiag- & kratzfest
-] Einfache Reparatur

METROPOL EINHEBEL-WASCHTISCHMISCHER

€ 500,00

ehram

Baschreibung:

METRIS EINHEBEL-WASCHTISCHMISCHER

€ 200,00

cheom
Beschreibung:

Metris Einhebel-Waschiischmischer 100, cherom. Mit der Metropol Serie gewinnt Ihr
Amblente an Strahlkraft und Modem|tit. Reduziertes klares Design sorgt fir ein
berunigendes Gerfunl.

-) Robiust

+) Langlebig

-} Havarticher Wirhsiar

-) 100 Pygienisch

-) Ersarmailgarantie bis 210 Janre
-} WSS paRe RS

-) Quick Clean

+) Ergonamilsch

«) Chemikalienbestandlg, schlag- & katzfes:
«) AUs einerm Stock gefertigt

«) Einfache Reparatus

Warem nécht jeden Moment im Bad glanzvell geniefienT Mit der Metropal Sevie
gewinnt ihr Ambilente an Strahiikraft. Sein Auslauf geht harmonisch in den aufrecht

ung CrUndRArESr Aber. Das Design begeisten durch
Drynamik und Harmonie, Der schianke Criff mit sanft integrierem Pin untersidizt
sphelond intes Bodignen und Dot oin Zusatziches, felnsinnigos

-] Rebust

-] Langletig

-] Mt ariicher e kst off

=] W00 hyglenisch

-] Regionate Produlction

<) Cradia-to-Cradia

<] Ersaszvoilgarantie bis 2u ¥ Jahng

-] Wassarsparind

-] Quick Cloan

-] Erganomisch

=) Chernikallenbestandig, schiag: & kratzfest
=] Air Powwer

=] Aus einem St0ck gefertigt
<] Einfache Reparatur



Schicken Sie alle lhre Fragen gerne
direkt Gber den Chat!




VIELEN DANK FUR IHRE TEILNAHME!




